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Hier und jetzt: Machen!

Mein Unwort des Jahres 2018 ist «Digi-
talisierung 4.0». Was sich hinter diesem
Begriff alles verstecken lasst! Dabei be-
herrschen viele Unternehmen im Alltag
kaum die Version 3.0. Ein alltdgliches
Beispiel gefallig?

An der Kasse kann der Scanner den
Strichcode meines Bergkdses wegen
der von einer Person schrumpelig auf-
geklebten Etikette nicht lesen. Da das
Verkaufsdatum kurz vor dem Ablauf ist,
erhalte ich gemass einem von Hand an-
gebrachten Aufkleber flinfzig Prozent
Rabatt. Aber den kann mir die Kassierin
nicht ohne die Zustimmung der Filiallei-
terin geben — Scanner, Strichcode und
Digitalisierung der Prozesse hin oder
her.

Ein zweites Argernis: Die SBB haben
weder Wagentlren noch Zugtoiletten im
Griff. Davon zeugen die vielen «Ausser
Betrieb»-Zettel, die zum Teil wahrend
mehrerer Tage an den betroffenen Stel-
len angebracht sind. Kein Flugzeug
wurde mit vollem Fékalientank abheben
— geschweige denn mit kaputten Tiren.
Keinem Hotelier kAme es in den Sinn,
ein Zimmer zu vermieten, in dem sich
die Ture nicht mehr 6ffnen oder die Klo-
spllung nicht mehr betatigen I&sst. Die
Probleme sind langst erkannt, aber
nachhaltige Losungen flr banale tech-
nische Vorgéange sind nicht in Sicht. Da
sind namlich handwerkliche Knochenar-
beit und einfache IT gefragt. Aber statt
sich der funktionierenden «Digitalisie-
rung 3.0» zu widmen, beschéftigt sich
die Staatsbahn lieber mit der fernen Zu-
kunft. Sie engagiert sich beispielsweise
bei Hyperloop, dem Projekt fiir Hochge-
schwindigkeitstransporte (1000 km/ h)
von Kapseln in Vakuumrohren. Von der
Hyperloop-Teststrecke entlang der

Bahnlinie im Unterwallis verspricht sich
die SBB «als Entwicklungspartner nicht
nur wichtige Einsichten beim Bau und
Betrieb dieses potenziell zukunftswei-
senden Transportsystems. Auch mochte
sie dank ihres Engagements wichtige
Erkenntnisse der Einsatzmdglichkeiten
dieses neuen Transportsystems gewin-
nen», so der Original-SBB-Medientext.
Er kommt wohl auch schon im Modus
4.0 daher, denn ich verstehe ihn als
Analog-Leser weder sprachlich noch in-
haltlich.
Wer mit «Digitalisierung 4.0» und
«Kunstlicher Intelligenz» — um nur zwei
der gangigen Modebegriffe der Chefeta-
gen zu nennen — um sich schlagt und
mit diesen «Aktivitdten» eine Aura von
Abgeklartheit, Geschéftigkeit und Vor-
aussicht inszeniert, ist auf der Flucht
nach vorn. Er versteckt sich hinter der
Zukunft, statt die Gegenwart zu bewal-
tigen. Statt heute die aktuellen Probleme
als solche zu akzeptieren, zu adressie-
ren und dann zu handeln, beschaftigt
man sich lieber mit Dingen, fiir die man
eh nicht mehr verantwortlich sein wird.
Daher wiinsche ich mir fir 2019 weni-
ger Schaumschlédgerei und mehr Ma-
chen, also gute Vorsétze und realisier-
bare ldeen genau auf den Punkt zu
bringen.
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